
KI-Agenten und -Assistenten kümmern 

sich gerne um Routinetätigkeiten   

AUF DER SUCHE NACH 

EINEM GUTEN VERTRIEBS-

ASSISTENTEN?

watsonx Orchestrate 



CHATBOTS IM ONLINE-VERTRIEB KENNT JEDER – 
VERTRIEBSAGENTEN KÖNNEN VIEL MEHR 

WAS KÖNNEN DIE AGENTS 
FÜR DEN VERTRIEB LEISTEN?

  Optimierung aller Schritte des Vertriebsprozesses 
wie z. B. Zusammenführung von Kundendaten 
aus unterschiedlichen Tools

  Automatisierte Leadqualifi zierung für gezielte 
Interessentenansprache

  Automatisierte Beantwortung typischer Fragen 
bis hin zur personalisierten Kundeninteraktion

  Analyse von Kundendaten zur Identifi zierung 
zusätzlicher Verkaufschancen 

  Sales Agents vergleichen Produktfunktionen 
und heben Unterscheidungsmerkmale hervor

  Optimierung des Prozesses der Bearbeitung 
und Beantwortung von Angebotsanfragen

IHR NUTZEN

  Mehr Zeit zur Fokussierung auf komplexe Themen 
und strategische Entscheidungen

  Schnellere und bessere Entscheidungsprozesse und 
Beschlüsse

  Beschleunigte Angebotserstellung und Preisgestaltung
  Höhere Erfolgsquote durch wirksam auf die Kunden 

zugeschnittene Angebote 
  Umsatzsteigerung
  Effi  zientere Abläufe, gesteigerte Produktivität 

und höhere Wirtschaftlichkeit

IHRE AUSGANGSLAGE

  Dem Wandel im Kundenverhalten muss durch 
personalisierte digitale Kaufprozesse entsprochen 
werden

  Sie kämpfen unter Wettbewerbsdruck in Märkten 
mit globalen Konkurrenten

  Lieferkettenprobleme können das Kunden-
vertrauen belasten

  Nachhaltigkeitsanforderungen müssen an 
Kunden und Partner kommuniziert werden

  Bei komplexen Produkten fehlen qualifi zierte 
Vertriebsmitarbeiter

  Für Entwicklung und Umsetzung strategischer 
Vertriebskonzepte mangelt es an Zeit

  Datenschutz- und andere Compliance-Vorgaben 
erhöhen den Verwaltungsaufwand

DIE LÖSUNG

watsonx Orchestrate – damit Umsatz und Ertrag 
stimmen!

Interesse an einem persönlichen Erstgespräch? 
Noch ohne KI – dafür mit unseren KI-Experten!
Kontaktieren Sie uns unter: info@is4it.ch

DIE HIGHLIGHTS 
WATSONX ORCHESTRATE

  Automatisierung wiederkehrender 
Aufgaben wie Anfragen, Genehmigungen 
und Daten verarbeitung

  KI-gestützte Entscheidungen in Echtzeit 
durch Muster- und Datenanalyse

  Integration mit über 80 CRM-, ERP- und 
IT-Systemen sowie gängigen Tools und 
KI-Modellen

  Intuitive Workfl ow-Erstellung per Drag 
and Drop – ganz ohne Programmier-
kenntnisse

  Anpassbare KI-Agenten – ohne Program-
mierung erstellbar, integrierbar und ein-
satzbereit

  Skalierbar und fl exibel – von einfachen 
Auf gaben bis hin zu komplexen Workfl ows
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